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Franklin, Benjamin: "El camino hacia la riqueza
depende fundamentalmente de dos palabras:
trabajo y ahorro"

Peter Druker “Donde hay una empresa de
éxito, alguien tomo alguna vez una decision
valiente”
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Innovacion: ...«Si esperas resultados diferentes, no hagas
siempre lo mismo...» Albert Einstein

www.tdsistemas.com



Eudald Doménech: «La innovacion por la innovacion
no sirve para nada. Innovar es crear productos que
hagan la vida mas facil.»

www.tdsistemas.com


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Eudald_Dom%C3%A8nech&action=edit&redlink=1
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Propuestas de Intervencion para mejorar la EFICIENCIA en la gestion deportiva

Mejora en el Control de los Espacios y Servicios
Deportivos

Mejora del Ciclo de Vida del Cliente/Usuario

Aumento del Valor y |la Calidad del Servicio

Control Ambiental y Ahorro Energético
www.tdsistemas.com
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Mejora en el control de los espacios
y servicios deportivos

Enrique de Hoyos
Gerente/ Ceo TD SISTEMAS
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Analisis de los Espacios a Controlar

Analisis:

e N2 de Accesos
e Circulaciones

e Tipo de servicios
relacionados

Necesidades
de Gestion

e Tiempos de
entrada / salida

e Evacuaciones
e Vigilancia

Espacios

Consideraciones




Analisis de las Circulaciones
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La Oferta

QUE VENDEMOS?

eServicios dirigidos o semidiriguidos
eEspacios

eEventos y Competiciones
eProductos y Tratamientos

COMO LO VENDEMOS?

eActividades
eAbonos
*Pago por uso
ePacks

COMO LOS RENOVAMOS?

e Distintos periodos con baja a la orden.
e Distintos periodos con baja automatica.

COMO SE COBRA?

eEfectivo /Domiciliado /Ingreso /Prepago
¢ Anticipado /al uso
ePresencial /Online

COMO SE CONTABILIZA

e Por devengo
¢ Por caja

PROMOCIONES

* Precio /Servicio
¢ Packs Producto-Servicio
e Coste de oportunidad

CAMPANAS

¢ Fechas /Estacionalidad
¢ Colectivos




DOMICILIADO EN
ABONO FITNESS P'%GA?AAANEAAL LOS TRES CONTABILIZADO EN PROMOCION. CAMPANA DE
MANANA PRIMEROS POR DEVENGO PAREJA AL 50% PRIMAVERA
ORDEN
MESES
PAGO

ESCUELA DE TRIMESTRAL EFECTIVO PAGO CONTAILIZADO CAMPANA DE
NATACION BAJA MENSUAL POR CAJA VERANO
AUTOMATICA

ALQUILER PAGO POR PREPAGO PROMOCION
PISTA DE USO EN BONO ONLINE POR FRANJA
PADEL DE 10 HORARIA



Proyectos

Distribucion por Sexos de los Clientes de la Instalacion por
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Proyectos

padelclub

www.tdsistemas.com
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Mejora del Ciclo de Vida del
Cliente/Usuario

Enrique de Hoyos
Gerente/ Ceo TD SISTEMAS

www.tdsistemas.es



Gestion de la Relacion con el
Cliente (CRM)

OFERTA CLIENTE
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El Cliente. Sus estados en el CD

Accion Accion
Comercial Comercial

Baja

Accidn
Comercial

Por Servicios

Por Servicios

Temporal



SISTEMAS

OOOOOOOOOOOOOOO

El Cliente. Fases de la venta
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GESTION DE LA RELACION CON EL CLIENTE. OPORTUNIDADES
C.I.F.
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Aumento del Valor y la Calidad del
Servicio

Enrique de Hoyos
Gerente/ Ceo TD SISTEMAS

www.tdsistemas.es



SISTEMA DE ENTRENAMIENTO, SALUD Y FIDELIZACION

CENTROS DEPORTIVOS
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SISTEMA SERVICIOS DEPORTIVOS ONLINE

En TD Sistemas hemos desarrollado la tecnologfa necesaria
para que cualquier centro pueda poner en marcha una
completa “oficina online” que multiplique su capacidad de
atender al cliente y de prestar servicio

EFT R II o2

Cormiarza ia iga oa oagal Frimavers 2010, 8 Srimars Gus 32 Crganzs an perfil del
| mantsabanta
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Control Ambiental y Ahorro
Energético

Enrique de Hoyos
Gerente/ Ceo TD SISTEMAS

www.tdsistemas.es
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Sondas ambientales

Pasarela

Colector

Analizadores de red

Arquitectura del sistema de monitorizacion

Energy Manager
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http://www.flickr.com/photos/anturitech/5592701376/in/set-72157626435305964
http://www.flickr.com/photos/anturitech/5592106079/in/set-72157626435305964
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Conclusiones

~ Incorporar

Innova enla
estrategia
Evaluar Aumentar
Resultados valor
\ Controlar /

gastos
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Gracias por su atencidn

Enrique de Hoyos

enrique@tdsistemas.es
@enriquedehoyos
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“Experiencia para avanzar”
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info@tdsistemas.es
+34 902 102 851
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