
VII JORNADAS NACIONALES DEPORTE Y GESTIÓN

“Medidas Tecnológicas para la 
Eficiencia y el Ahorro de Costes”



Franklin, Benjamin: "El camino hacía la riqueza 
depende fundamentalmente de dos palabras: 
trabajo y ahorro"

Peter Druker “Donde hay una empresa de 
éxito, alguien tomó alguna vez una decisión 
valiente”



Innovación:  …«Si esperas resultados diferentes, no hagas 
siempre lo mismo...» Albert Einstein



Eudald Domènech: «La innovación por la innovación 

no sirve para nada. Innovar es crear productos que 

hagan la vida más fácil.»

http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Eudald_Dom%C3%A8nech&action=edit&redlink=1


Sop. Act. 
Operativas

Ahorro

- Coste

Apoyo a la 
toma de 
Decisión

Calidad 
Decisión

+Valor      
-Coste

MISIÓN 
CORPORATIVA

•Excedente / InversiónRENTABILIDAD

•Margen o Excedente

•- Coste

•+Valor



Propuestas de Intervención para mejorar la EFICIENCIA  en la gestión deportiva

Mejora en el Control de los Espacios y Servicios 
Deportivos

Mejora del Ciclo de Vida del Cliente/Usuario

Aumento del Valor  y la Calidad del Servicio

Control Ambiental y Ahorro Energético



VII JORNADAS NACIONALES DEPORTE Y GESTIÓN 

Mejora en el control de los espacios 
y servicios deportivos



Análisis Diseño Implantación Soporte

ALCANCE

Funcionalidades

Instalaciones Dep.

Puestos Informáticos

Roles /Niveles Datos

INFRAESTRUCTURA

Equipos de trabajo

Servidores / BB.DD

Red local

Telecomunicaciones



Análisis:

Necesidades 
de  Gestión

Espacios

Análisis de los Espacios a Controlar

C
o

n
si

d
er

ac
io

n
es • Nº de Accesos

• Circulaciones

• Tipo de servicios 
relacionados

• Tiempos de 
entrada / salida

• Evacuaciones

• Vigilancia



Análisis:

Necesidades 
de  Gestión

Espacios

RECEPCIÓN

BAR NATURAL

LUDOTECA 

INFANTIL

SALAS CLASES 

COLECTIVAS

SALA 

MUSCULACIÓN

VESTUARIOS
DUCHAS Y BAÑO 

DE VAPOR

CONTROL 

DE 

ACCESO

ACCESO A LA 

INSTALACIÓN

Análisis de las Circulaciones



La Oferta

QUÉ VENDEMOS?

•Servicios dirigidos o semidiriguidos

•Espacios

•Eventos y Competiciones

•Productos y Tratamientos

CÓMO LO VENDEMOS?

•Actividades

•Abonos

•Pago por uso

•Packs

COMO LOS RENOVAMOS?

•Distintos periodos con baja a la orden.

•Distintos periodos con baja automática.

CÓMO SE COBRA?

•Efectivo /Domiciliado /Ingreso /Prepago

•Anticipado /al uso

•Presencial /Online

CÓMO SE CONTABILIZA

• Por devengo

• Por caja

PROMOCIONES

• Precio /Servicio

• Packs Producto-Servicio

• Coste de oportunidad

CAMPAÑAS

• Fechas /Estacionalidad

• Colectivos



La Oferta

ABONO FITNESS 
MAÑANA

PAGO ANUAL 
BAJA A LA 

ORDEN 

DOMICILIADO EN 
LOS TRES 

PRIMEROS 
MESES

CONTABILIZADO 
POR DEVENGO

EN PROMOCIÓN. 
PAREJA AL 50%

CAMPAÑA DE 
PRIMAVERA

ESCUELA DE 
NATACIÓN

PAGO 
TRIMESTRAL 

BAJA 
AUTOMÁTICA

EFECTIVO PAGO 
MENSUAL

CONTAILIZADO 
POR CAJA

CAMPAÑA DE 
VERANO

ALQUILER 
PISTA DE 

PADEL

PAGO POR 
USO EN BONO 

DE 10

PREPAGO 
ONLINE

PROMOCIÓN 
POR FRANJA 

HORARIA



Proyectos



Proyectos
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Mejora del Ciclo de Vida del 
Cliente/Usuario



Gestión de la Relación con el 
Cliente (CRM)

CLIENTEOFERTA



El Cliente. Sus estados en el CD

Contacto Alta Baja

Acción 
Comercial

Por Servicios Por Servicios

Temporal

Total

Acción 
Comercial

Acción 
Comercial



El Cliente. Fases de la venta

Atraer Captar Cerrar Fidelizar

MKT visitas oferta información



GESTIÓN DE LA RELACIÓN CON EL CLIENTE. OPORTUNIDADES 
C.I.F.

Info WEB 
/ SMM

Llamada 
/Visita

Entrada 
/Recepción

Paso por 
torno

Valoración 
Inicial

Terminales 
expendedores Monitores
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Aumento del Valor  y la Calidad del 
Servicio



SISTEMA DE ENTRENAMIENTO, SALUD Y FIDELIZACIÓN



SISTEMA SERVICIOS DEPORTIVOS ONLINE
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Control Ambiental y Ahorro 
Energético





http://www.flickr.com/photos/anturitech/5592701376/in/set-72157626435305964
http://www.flickr.com/photos/anturitech/5592106079/in/set-72157626435305964


Conclusiones

Incorporar 
en la 

estrategia

Aumentar 
valor

Controlar 
gastos

Evaluar 
Resultados

Innova 






