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Caracteristicas comunes entre las instalaciones
deportivas publicas v privadas
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Caracteristicas comunes entre las instalaciones

deportivas publicas y privadas

;A todos nos salpice
l a cri si




Caracteristicas comunes entre las

Instalaciones deportivas publicas y privadas
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Caracteristicas comunes entre las

Instalaciones deportivas publicas y privadas

A L a secnologias de Ila
informacion afectana todo
y a todos La competencia
esta a un solo click de
distancia Todos estamos
conectados La Unica
diferencia es que algunos
utilizan bien las tecnologias
de la informacion y otros
no..0

Nordstrom K, Ridderstrale,). (2.000)




Caracteristicas comunes entre las instalaciones
deportivas publicas y privadas

No sabemos
vender lo que
aportamos a la

socledaa é




Caracteristicas comunes entre las instalaciones

deportivas publicas y privadas

A El coste anual de la
obesidad en EEUU es de
147 Billones de doélares=
10% del CoSst

A El coste de la obesidad pc
personay afo es @365 $
en mujeres 6.518 $en
hombres.

AGeorge Washintong Universit
Scholl of Public Health.




Caracteristicas comunes entre las instalaciones

deportivas publicas v privadas

N Siemprenos decimos
lo misma  somos
buenos haciendo vy
muy malos vendiendo,
tenemosa los mejores,
peroa.. Pero no solo
hay que ser sino
parecer, y ésta es la
claveo

Juan Carlos Cubeiro.

oD coSTES v BHAACIONOE



Caracteristicas comunes entre las

Instalaciones deportivas publicas y privadas

& ;En nuestro secto
s vendemos

precio O
vendemos
valor?




Caracteristicas comunes entre las

Instalaciones deportivas publicas y privadas

A il L onsrcadoestancambiandade
una maneramuy acelerada Las
fronteras de la iIndustria son
borrosas Las empresasnecesitan
mas que nunca una inteligencia
rapida y fiable sobre sus
consumidores, competidores,
distribuidoresy productos Muchas
empresas estan reconociendo la
presciente sabiduria en la

observacionde PeterDrucker n € Resources
negocioeselc onsumi doro
Kotler, P.

oD CoSTES v BHAASINDE




Caracteristicas comunes entre las

Instalaciones deportivas publicas y privadas

N L o@gocioscon éxito se
construyen sobre
emociones, no sobre
productos Todos los
productos se pueden
copiar, todas las
estructuras

organizacionales  se
puedencopiar, todaslas
ventajas competitivas

sonefimeras..O ridederstrale,
J,NorddstromK. 2000




Caracteristicas comunes entre las

Instalaciones deportivas publicas y privadas

N DI v e eskdos revelan
gue las marcas son cada

vez mas parecidasen las " B.‘;!&::war ;
principales categorias de Scastnt | (g x;g o

o r G
gue, cuanto mayor es su m""""m-'mﬁ)
similitud, mayor es la @@EAMobuI-f‘“a“’

- Oﬂ&ﬁ@@-@ﬁ@‘@
tendencia de la gente a 2 pes iz s ol S € P
elegir basandose en el swisi7 & @ﬂgmmawm-*@

precio..o ¥ @ ) WAL-MART [ X #”2ppo Zamac
Chan, W; Mauborgne, R. 2005



Caracteristicas comunes entre las

Instalaciones deportivas publicas y privadas

ANo sabemos
poner en
val or é




NESPRESSO. ecolaboration” « . .

more, together

SOURCING SUSTAINABLE HIGHEST QUALITY RECYCLING YOUR CAPSULES GREENER MACHINES
COFFEE COLLECTING POINTS

INTRODUCTION TO ECOLABORATION

COFFEE CAPSULES MACHINES

EWS CONTACT MEDIA CENTER FACTSHEETS

iSI saben poner en valor!

GLOSSARY NESTLE







iSI saben poner
en valor!




iSi saben poner
en valor!




Afi S oHayuna salida, y es
sumamente sencilla es
preciso hacer algo
distinto. Hacer algo que el
mundo no haya Vvisto
antes Innovar para,
durante un corto espacio,

legar a tiempo, ser
unico Yy resultar

competitivo
Ridederstrale, J, Norddstrom, K.

2000.







NOVEDAD ' lo que es lo mismo, el nuevo café de t oda'ta vidas
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iFueron los
primeros!
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_ n. . Comuni
f? comunicar,
comuni c a

Philip Kotler




NEst res¢l eogunta
de actividades que
persiguen crear una
posicion unica Yy
val i.osao

Michael Porter



(S otratogta el AREs necesar |
océano azul :
I por enfocar la estrategia
no en los competidores
sino en las alternativas, y
no en los clientes sino en
los no clientes de la

l ndustri ao.

:-‘-; s Chan Kim,W; Mauborgne, R.



ACada vez mas, los no clientes
de una entidad son tan
Importantes como los
clientes, S no
mas.e¢ é e é .. Sin
embargo, el cambio siempre

seiniclia con los no clienteso
Drucker,P.

Peter Drucker




Afd Al g u ndustrias
compiten principalmente T
basandosen el precioy la
funcion; su atractivo es
racional Otras industrias
compiten basandosesobre
todo en los sentimientos
Su atractivo esemocionab.

OCEAN
STRATEGY

Chan Kim,W; Mauborgne, R.
~
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AR L onercadoge consumo

se estan polarizandé é I
En el extremosuperiorlos 7 PO
consumidores estan del
naciendo t_radipgup, TESORO
pagandoun precio masalto :

por productosy serviciosde i
calidad que les satisfacen nrs CONSUMIDOR

emocionalmeng 0O

e

oD CoSTES v BHAASINDE



Af..En el extremoinferior, los
consumidores compran mas
barato, gastando lo menos
posible para adquirir bienes
basicos de bajo coste gque
sigan ofreciéndoles una
calidad y una fiabilidad
aceptablesgue Incorporen
elementosde moday disefnos

A la Caza del Tesoro 2007. actu a|65(\)
/- Michael J. Silverstein.




!LI]{I' VALOR
MERCADO
ALTO VALOR

e . # MERCADO INTERMEDIO
MERCADO INTERMEDIO

/ MERCADO BAJO PRECIO / 510 PRECIO \

La Polarizacion del Mercado. Mckinsey 2005




UK private health clubs: present and future market structure

2008 o 2013

!
A "' I {p' emlumj- . e Mid-market
. scenarios
for 2013
Some clubs
Mid-market }, position up
Mid-market = JelEThClRigells]) i Some close
top and bottom
* } Some sell
Some position
down
P N . B
------‘}-----lBudgetJ---- R RN
i
Market position © Cxygen Cansulting 2008

Ray Algar. Oxygen Consulting 2008




AAnalisis de Valor.
Metodo estructurado
para concebir o revisar
un servicio, de tal forma
ASOCIACION ESPANDLA PARA LA CALIDAD
que asegurecon el
minimo coste todas las AE r-
funcionesque el cliente "I"""""“’
deseay gque estd \valor
dispuestoa pagar,

cumpliendo todas las
exigenciasrequeridas

oD CoSTES v BHAASINDE




- ¢ Matricula? -

A Todos los centros low cc
Instalados recientemente
cobran cuota

administrativa.
ALa diferencia de
retencion entre los que

paganmatricula y los que
no lo hacenes del 21%.

/"'i Librando la batalla por la retencion. Pinillos, J. 2004. FIA 2003




Evolucion o revolucion

¢Un nuevo consumidor o una
nueva forma de consumir?

enero 2011

o  PWC




Encuesta a mas de 1.000 consumidores en toda Espana en el sector de gran consumo

La recesion dispara el consumo en establecimientos de
bajo coste que se consolidaran en el sector tras la crisis

"

pwc




Porcentaje de consumidores que compra en establecimientos baratos

Antes de la |Durante la Despues de
crisis crisis la crisis

Alimentacion v bebidas en el hogar 10,30% 38% 23,00%
Moda 14% 14% 25%
Ocio 12% 43 % 22%
Drogueria v perfumeria 14% 43% 26%
Equipamiento del hogar 24% 14% 31%
Electronica de consumo, informatica v

tecnologia 21% 40% 27%

=

pwec




Un  Importante  porcentaje de los
encuestados que durante la crisis han
probado las opciones mas baratas dicen que
van a sequir consumiéndolas una vez que la

crisis haya terminado..

§ -

pwc

o TP CoSTES v BHAACINDE



Durante los 2 ultimos afnos, ¢hasta que punto ha
cambiado la estrategia de su empresa?

6% Global

M Ha cambiado de forma
fundamental

®m Ha cambiado en algunas
C0SAS

® Noha cambiado

pwec




= mer cado

Un americandieneunamediade 13
coches/ despuédelos50..

Los mayores de 55..usan mas los
servicios online para comprar
finanzasy ocio que los menores
deb55.

El adorado segmentodemografico
18-44 esta terriblemente .‘\
sobrevalorado como mercado sl
ideal

Tom Peters.

oD CoSTES v BHAASINDE



Redes Socilales

Linked [T}

oD CoSTES v BHAASINDE
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Redes Sociales.

Acceso directo a Uso de las redes sociales en Espaa (actualzado enero 2011).Ink




¢, Has cambiado tu estrategia de ¥
+ captacion de usuarios en el
& ultimo ano?
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Argumentario Ventas.

¢, Es tan dificil de vender?

i L a spersonas activas/

tienen un riesgo casi dos
veces menor de sufrir o
morir de un Infarto de
miocardio en comparacion
con una persona
sedentaria0. bpra. I-Min Lee

Harvard University.




Argumentario Ventas.

NNo tengo —t4-—empoo
N..Con 30 minutos de

actividad fisicaal dia es
suficiente para reducir
el resgo de
enfermedad

cardiovascular, tanto
en hombres como en
mujeres, con 0 Sin

sSobrepesao bpra I-Min Lee
/S HarwardUniversity




Argumentario Ventas.

N La diabeteses el trastornoendocrinomascomun En
1997 padeciandiabetes unos 125 millones en el
munda Los expertospredicenqueen 2010habra mas
de 200 millones y probablement&00 millones en la

décadasi guie Nte.O pr. StefandoBalducci Jornadasnternacionalesle Actividad
Fisicay SaludGanasaludMadrid 2006




Argumentario Ventas.

ANo hago ejercicio porque SO0y n
mayor o

- Iy
n EI incremento de

fuerzapuedemejorarla
capacidad funcional,
frenar el avancede la

osteo
contri
de vio

DOroSIS Yy
ouir a la calidad

a de las mujeres

mayorex‘a Dr. Brent Alvar.
JornadassanasaludMadrid 2007



Argumentario Ventas.

El mejor antidepresivo

i NO conozco peor venenowj

de la calidad de vida que

la depresion, pues y
primero que roba es Ia s "‘ e
esperanza, i e lpan del - = s 8
a | M @r.Quis Rojas Marcos, Jornadas” -( % i \
GanasaludMadrid 2007, A -i;;-:_' s,




Argumentario Ventas.

NHi ce mucho deport
era joven, ademas, me

/conservo bien de p

AfiLa inactividad fisice
causamasmuertesgue
la  hipertension, la
obesidadel tabacoo la

di a b.eDr. StsveN.
Blair.




Argumentario Ventas.

¢, Cuanto quieres vivir?

~~NnUna per s
~ una condicioén fisice
moderadavive 6

anos masoDr. Steve
N Blair.




Argumentario Ventas.

iPor el precio de una

/ taza de caf ® al

iES el ocio mas
barato!




Argumentario Ventas.

cUtllizan  estos
datos vuestros @"
comerciales 0 s
personal de !

recepcion?
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ENTREHADOR PERSOHAL
FITHESS

REPTE DiR

BOXA

RUH / CYCLING WITH US

DiRZEN / WELLNESS
10GA / PILATES
NUTRICIO / SAIBO
GOLF

SINGLES

wil

AKDMIA | SAF-UAB
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Salir del modo de pantalla completa (F11)
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12 de Noviembre de 2010, 16 :34: 53 Pontevedra- 13°C- 99 Salir del modo de pantalla completa (F11) HAGASE SOCIO

METROPOLITAN

CONOZCA METROPOUTAN ENCUENTRE SU CENTRO ACTIVIDADES DIRIGIDAS FITNESS SPA Y BELLEZA OTROS SERVICIOS CONTACTO

HOY EN BALMES Nt 20015 - 20:30  STRETCHING 20:30 - 21:00  EASY-CIRCUIT 21:00 - 21:15 ABDOMINALES

ol

PRE-INSCRIBASE GRATIS REGALO DE BIENVENIDA ASI SE VIVE METROPOLITAN METROPOLITAN EN IMAGENES










Unete a
nosoLros

Aviso legal

Catala

Quiénes Somos Prensa Corporate | English

Para d Para tu fisico Para tu salud Para wu belleza

Cada persona es diferente

Cada programa también. Esta es |a esencia de nuestra metodologia:
adaptar. todos |os servicios de salud, estética, zona de aguas y actividad
fisica, a las necesidades y objetivos concretos de cada socio,

4 factores excepcionales;

- Una actividad (nica

- Un entorno sin igual

- Uniservicio esmerado

- Unos detalles sorprendentes







GRUPO ARSENAL LOS CLUBES ARSENAL NOTICIAS CONTACTO CATALA

BARCELONA - Masculino Arsenal BARCELONA - Femenino Arsenal BARCELONA - Mixto Arsenal MADRID - Femenino Arsenal

vesces T
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/ Inscribete al boletin de Correo
Hombre

\\

SN

E-mail

Aceptar

N

REREES \\\\\\\\‘m\\\

O

SN

verano 2010

e PERDIDA DE PESO PROGRAMA EN o MASTER CLASS DE DANZA EN CASA o MASTER CLASS DE DANZA EN e ARSENAL FEMENING BARCELONA,

MADRID ARSEMNAL. DE MADRID ARSENAL. BARCELONA ARSENAL FEMENING. Renueva TODA LA MAQUINARIA DE
LA SALA DE FITNESS.

[+ Info] [+ Info] [+ Info]

[+ Info]




GRUPO ARSENAL LOS CLUBS ARSENAL NOTICIAS CONTACTO CATALA

BARCELOHA Arsenal Mlxto MADRID - Arsenal Femenino

Presentacion

El nuevo Arsenal Club Deportivo Femenino, esta ubicado en la calle cf José
Ortega y Gasset n® 82, junto a la plaza del Marqués de Salamanca, en pleno
centro del barrio de Salamanca de Madrid .Abrid sus puertas el pasado mayo y ha
tenido un gran éxito durante estos primeros meses de apertura.

Se trata de un edificio de nueva planta entre medianetias, con seis plantas mas
dtico sobre rasante y cinco plantas bajo rasante. Su superficie total construida es
de aproximadamente 8.500 m?. El edificio posee una estética moderna de gran
helleza y funcionalidad, que incorpora las més avanzadas de las tecnologias para
alcanzar el maximo confort. El proyecto arquitectdnico ha sido realizado por el
Estudio de Arquitectura José f\ngel Santos.

Arsenal Club Deportivo Femenino, estd pensado para albergar 2.300
clientas, y todas ellas podran disfrutar de taguilla propia v de la maxima calidad en
las instalaciones y servicios. Dispone de aparcamiento propio privado para el uso
exclusivo de clientas, con una capacidad para mas de 100 plazas.

@Vercuotas

Servicios

Espacios Exteriores

&1/ / / / / / ////// ’f ﬁﬁiﬁmfiﬁ’% Espacios Acuiticos







